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考核办法（征求意见稿）

为加强对物业服务企业监管，推动我镇物业服务水平提升，根据《宁波市住房和城乡建设局关于建立住宅小区物业服务项目“红黑榜”制度的通知》（甬建发〔2020〕109号），切实提升辖区居民生活品质和居住环境，推动住宅小区物业管理水平再上新台阶。结合我镇实际，特制定本考核办法。
一、考核对象
各物业公司（管理处）
二、考核内容
按照《海曙区古林镇住宅小区物业管理评分细则》打分，评分内容由综合管理、秩序维护、绿化日常养护服务、清洁卫生服务和公用配套设备设施日常管理等五个大项组成，并设置加分项和否决项。
三、考核方式
镇政府组建由村镇建设办、平安法制办、社（村、居）等成员组成的督查组，按照《海曙区古林镇住宅小区物业管理评分细则》，每月对各小区物业管理工作进行分类考核打分。同时进行定期、不定期的监督检查，在月度分数基础上折算出季度分数及年度分数，并予以相应的奖惩。
四、奖惩机制
（一）生活垃圾清运费通过以奖代补的方式返还。
1、考核分数在90（含）以上的小区，生活垃圾清运费进行全额返还。
2、考核分数在80（含）-90以上的小区，生活垃圾清运费按90%进行返还。
3、考核分数在80以下的小区，生活垃圾清运费按80%进行返还。
（二）对有物业管理且在2010年（含）后交付的小区，季度考核分前3名上红榜，最后1名上黑榜；对有物业管理且在2010年前交付的小区，季度考核分前3名上红榜，最后1名上黑榜；另设机动红榜名额1名，视情奖励表现突出的集体或个人。同时将考核结果上报区物管中心。
（三）对上红榜的小区物业公司（管理处）进行通报表彰，同时对物业公司（项目负责人）给予3000元的经费补助；对上黑榜的小区物业公司将由城建办、社区、综合执法中队对其负责人进行约谈；对拒不整改的物业公司进行劝退。
（四）其他镇级物业补助资金通过以奖代补的方式返还。
1、考核分数在90（含）以上的小区，补助资金进行全额返还。
2、考核分数在80（含）-90以上的小区，补助资金按80%进行返还。
3、考核分数在80以下的小区，补助资金按50%进行返还。
五、有关要求
（一）各社（村、居）要高度重视，认真组织抓好落实。社（村、居）干部要树立管好物业也是社区管理的重要组成部分的理念，要积极参与和指导物业管理，并起好监督和指导作用。
（二）各物业服务企业要以积极的姿态面对考核检查，正确处理物业服务企业与社区居委会、业主三者之间的关系，把物业服务行业引导到规范运行的轨道上来。
（三）镇村镇建设办作为这项工作的牵头单位，要认真负责，持之以恒，切实把物业管理的各项政策法规精神落到实处。
本办法自2023年4月1日起施行，未尽事宜由古林镇村镇建设办公室负责解释。
附件：古林镇住宅小区物业服务考核评分细则
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