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【本期条目】

●区政务办 2 个案例入选市营商环境优化提升最佳实践

●我区探索推进汽车租赁开业备案“一件事”改革

●我区线上小额政府采购项目实现“破万破亿”目标
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【工作动态】

区政务办2个案例入选市营商环境优化提升最佳实践 2023年12

月 25 日，市委改革办公布了全市 35 个 2023 年营商环境优化提升最佳

实践案例，区政务办占 2 席，分别为：智慧政务大厅建设和“一诺万

金”制度。一是智慧政务再优化。近年来，我办充分发挥政务服务大

厅优化营商环境的前沿阵地作用，扎实推动智慧政务大厅建设，加快

推进便捷服务向增值服务跃迁。截至目前，大厅窗口数量从 112 个减

少到 86 个，88%的窗口实现全科受理，80%的事项实现“一窗通办”，

各窗口平均等候和办件时长同比分别缩减 19.2%和 8.6%，办件事项好

评率达到 99.99%。二是“一诺万金”再升级。聚焦企业反映较强烈的

交易成本高、无序竞争、融资难等问题，引入“信用”工具，强化“信

用+服务”，把信用评价作为投标资格审查的重要依据，建立代理机构

负面行为清单和信用“考评榜”，创新推出公共资源交易领域信用减

免投标保证金、信用参与项目评选等信用减负举措来回应市场期待，

企业一纸承诺可免缴投标保证金。推动完善企业社会贡献赋分机制，

实现奉献与回报统一。截至目前，已为近 1.78 万家“诚信企业”减免

交易费用 36.43 亿元 。（综合）

我区探索推进汽车租赁开业备案“一件事”改革 为整合汽车租

赁开业备案办事流程，优化办理环节，区政务办协同交通、市场监管

等部门，积极探索“一件事一次办”改革，全省首创汽车租赁开业备

案涉及经营户申领营业执照、个人社保证明等多事项“一件事”联办，

破解汽车租赁开业备案多材料、多环节、多处跑等问题。一是部门联

动，创新服务模式。成立区级汽车租赁开业备案“一件事”联办工作
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小组，区政务办负责统筹推进、沟通协调，交通、市监等部门负责协

同配合、推进落实。建立工作群，针对企业开办过程中遇到的业务咨

询、诉求反馈等疑难问题，由相关部门安排专人对接。二是流程再造，

优化办事体验。对市场监管、车管所、不动产等多个部门的审批环节

予以归并、压缩，形成“一件事”联办流程，通过线上线下协同办理，

企业在市场监管部门拿到营业执照后，通过系统一键查询、一键拉出，

即可到交通部门进行办理，实现汽车租赁开业备案“只跑一次、一天

办成”。三是巩固实效，构建长效机制。建立汽车租赁开业备案“一

件事”联办工作机制，实现经营户申领营业执照、个人社保证明、汽

车租赁开业备案等事项“一窗受理、后台分流、同步办理、一次办好”

的集成服务模式。建立“管家帮办”服务机制，管家一对一、全流程

指导帮助当事人申报、办理。（区政务办、区交通局）

我区线上小额政府采购项目实现“破万破亿”目标 近年来，面

对营商环境优化提升的新形势、新要求，区政务办联合区财政局打造

“自我发电型”电子卖场交易新格局，强力推进小额政府采购项目便

捷暖心的“超网购”工作。上一年度共成交1.36万笔，成交额达3.27

亿元，实现年成交量破万笔、成交额破亿元的目标。一是拓展入驻入

库渠道。拓展会议培训、车辆加油、会计审计等8类网上服务市

场“招标式+引进式”入驻渠道，共114家企业在区采购平台网上

服务市场安家。以网上超市库、框架协议库、服务市场库作“基

础层”品类，以5大主题馆和9大行业馆作“特色层”品类，同步

开辟“采云健康馆”和“小额工程馆”品类，增加企业入库选择

。2023年共入库4452家企业，其中小微企业占98%。二是提供暖

心服务保障。开设服务专线，升级审批模式，实行全时段“窗口
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式”审核，企业新注册及商品入驻代办提醒一秒响应、一键审核

，从下单到成交平均不超过3天。三是完善监督处理机制。重点

监测供应商企业上架商品及采购单位下单交易商品，与京东、天

猫等主流电商平台进行价格比对，对同类商品非正常价格范围进

行提示、预警、冻结三级处理，对供应商违约结果进行预警、谈

话、限时整改、上报监管部门四级处理，已对31家供应商作出处

理。（公共资源交易中心）
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