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【工作动态】

我区“一诺万金”打造卓越交易市场环境获省级示范案例 2023

年度省“信用助力营商环境优化提升”观摩会在杭州举行，“宁波海

曙‘一诺万金’打造卓越交易市场环境”案例脱颖而出，获评示范案

例（全省 5 个，全市唯一）。今年来，我区把信用评价作为投标资格

审查的重要依据，积极构建“一诺万金”的营商环境。截至目前，已

为近 1.62 万家“诚信企业”减免交易费用 25.82 亿元。一是强化信用

收集。联通发改、住建等 8 个行政部门信用数据、省市公共资源交易

平台，自动获取失信被执行、信用等级等 10 项行为记录和评价信息，

通过信用档案库为交易主体精准画像。截至目前，累计采集投标人、

代理、评标专家、招标人等行为人 14 类 4.7 万条诚信数据。二是量化

信用评价。建立代理机构负面行为清单和信用“考评榜”，评价结果

直接反馈“宁波市中介超市网”；制定“信用三十条”评标量化标准，

形成“履约信用好、中选几率高”正向激励。截至目前，共评选出 23

家“红榜”中介，吸引区外 1033 家企业参与竞争。三是丰富信用产品。

建立企业社会贡献赋分机制，“诚信企业”可凭借交易信用评价分，

享受投标保证金免缴、信用融资等优惠政策。如，携手 11 家银行面向

建筑企业推行“诚易贷”，累计授信 463 笔，贷款金额达到5088.87万

元。 （招标投标监督管理中心）

我区打造医疗救助“物质+服务”精准化样板 病有所医，弱有所

扶，是医疗保障工作的首要要求。海曙医保充分发挥医疗救助的托底

保障作用，通过“物质+服务”双轮驱动医疗救助形式，积极构建医疗

保障共同富裕的有效机制。截至目前，我区困难群众医疗费用综合保
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障率达到 90.71%，远超省公共服务“七优享”82%指标。一是聚焦精

准识别，建立“日查旬报月清零”机制，做好困难群众参保工作。依

托医疗救助信息数据库，每日监测救助名单，每旬梳理救助进度，切

实做到月底参保登记“一个不漏”。依托“1+1+N”基层联片工作推进，

抽调 17 名业务骨干下沉，每月核实新增符合医保免缴资格但未参保人

员信息。联合民政、残联、退役军人事务局等单位，建立救助对象信

息共享机制，落实帮扶政策。2023 年度，资助困难群众参加城乡居民

医保 4824 人，共计减免救助对象参保费用 347.9 万元，资助参加“天

一甬宁保”9159 人，共计减免保费 89.36 元，困难群众资助参保落实

率 100%。二是聚焦精准捕获，建立“两个回头看，一个大步走”机制，

做好医疗救助资金拨付工作。强化对象识别“回头看”，除系统自动

识别救助对象外，人工筛查应救未救信息，及时进行手工救助。截至

目前，完成报销 7 笔，报销金额 12 万元。推进救助资金结算“回头看”，

针对新增医疗救助对象，逐个查看待遇享受时间，针对待遇享受期未

享受人员，开展追溯报销。截至目前，追溯报销 594 笔，报销金额 28.8

万元。坚持一站式结算“大步走”，全面应用“基本医保+大病保险+

医疗救助”3+N 一站式结算，落实大病保险和医疗救助倾斜补偿及高

额费用化解政策。今年以来，化解全区超 3 万元高额医疗费用困难群

众 1 人，金额 5991.09 元。三是聚焦精准帮扶，建立“1+5”工作机制，

做好医疗救助政社合作服务工作。创新“焕然医新”医疗救助服务项

目，为救助家庭提供物质资金救助、资源链接叠加、情感支持等综合

服务支持。打造“焕然医新”数字化应用场景平台，建立 1 个救助对

象信息数据库，健全基层走访、回访沟通、服务跟踪、协商会诊、项

目评估 5 大机制。上线以来，已动态更新医疗救助对象信息 5000 余人，

覆盖全区 17 个镇（乡）街道，219 个村（社），链接 12 家单位参与
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医疗服务，6 家爱心企业筹集助医资金 45 万元，12 家社会组织参与帮

扶服务。成立慈善分会，为 37 名困难学生、15为困难群众拨付慈善救助

资金17.2万元。 （区医保局）

高桥镇获评首批省级示范便民服务中心 11 月 6 日，2023 年度浙

江省乡镇（街道）示范便民服务中心名单发布，高桥镇便民服务中心

上榜，系我区唯一获评单位。近年来，该镇便民服务中心积极拓展就

近办、异地办、上门办等多种服务，打通便民服务“最后一公里”。

一是全力打造“高兴办”服务品牌。分楼层分服务模式，即一楼为普

惠服务阵地、二楼为专业服务阵地、三楼为定制服务阵地，打造标准

化、规范化服务场地，提供近 400 项业务。目前已引入社会组织 4 家，

开展各类帮扶 10 余次。二是全力打造“数字化”服务场景。焕新远程

帮办服务，引入远程服务智能设备，打造镇级政务服务元宇宙办事中

心，真正实现小区办楼下办。引入业务电子档案，全流程数字档案闭

环，目前已完成 4538 份数字档案。三是全力打造“一站式”金牌调解。

构建“1+3+X”劳动矛盾化解模式，提供法律咨询、法律援助、纠纷联

调等一站式服务。截至目前，实现结案率 100%、成功率超 90%，居全

区首位。 （高桥镇便民服务中心）
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